
ESPERIENZA LAVORATIVA

Silvia Tonicello 

Nazionalità: Italiana 

CONTATTI 

via Torino 6, 30172 Venezia, 
Italia (Lavoro) 



tonicello.silvia@gmail.com 

Direttore generale 
09/2020 – Attuale 

Responsabile certificazioni Qualità 
11/2014 – Attuale 

Responsabile Area Progettazione 
11/2014 – Attuale 

Direttrice progetti, servizi e strutture di accoglienza per Richiedenti
Protezione Internazionale 
08/2014 – Attuale 

Coordinamento provinciale GdL Immigrazione e Accoglienza 
2024 – Attuale 

Gestione di accoglienze per Protezione Sociale (ex art. 18 del dlgs
286/1998) 
02/2000 – Attuale 

Direttore del Servizio di Assistenza per Persone con Disabilità 
08/2021 – 12/2023 
Progetto rivolto a Persone con disabilità adulte, prive di nucleo famigliare o
impossibilitate a permanere nel nucleo sia temporaneamente che
permanentemente. 
L’attività è svolta in collaborazione con di DM Coop scs e Ass.ne Genitori de La
Nostra Famiglia di Noale.

Direttore di Progetto Diapason 
01/2019 – 08/2021 
Progettazione e pratiche di accreditamento per Comunità Educativa diurna per
preadolescenti-adolescenti (DGR 242, 22/02/2012) con problematiche
pscicopatologiche.
Focus su beneficiari con spettro autistico e diagnosi di tipo psichiatrico.

Responsabile di Area servizi alla persona 
2020 – 2021 

Il Lievito società cooperativa sociale Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Federsolidarietà Venezia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs 

Il Lievito scs 

CSSA Cooperativa Sociale Servizi Associati Venezia, Italia 

Fondazione Groggia Venezia, Italia 

..........................



Consigliere di Amministrazione 
2011 – 2020 

Accordo di collaborazione: emersione di potenziali vittime di tratta o grave sfruttamento 
05/2017 – 2019 
- elaborazione del Protocollo di attivazione
- partenariato con Prefettura UTG di Venezia, Comune di Venezia (Numero Verde nazionale antitratta), Questura
di Venezia, Il Villaggio Globale scs
- supporto al programma N.A.Ve. Network Antitratta per il Veneto (Programma di emersione, assistenza e
inclusione sociale ex art. 13 L. 228\2003, art. 18 DLgs 286\1998)

Coordinatrice Tavolo Enti gestori di Servizi di accoglienza per Richiedenti Prot. Internazionale 
11/2014 – 2019 
- su incarico della Prefettura UTG di Venezia

Membro Tavolo tecnico provinciale di coordinamento accoglienza Prot. Internazionale Prefettura VE 
10/2014 – 2019 

Membro del tavolo di sistema sulle risorse accoglienti 
2011 – 2015 

Membro del tavolo sull’articolazione dell’offerta e la precisazione della procedure di accreditamento 
2010 – 2014 

Membro del tavolo sulla quantificazione di un sistema tariffario delle strutture socio-educative 
2010 – 2014 

Protocollo di intesa per la costituzione di un sistema territoriale per la protezione e la tutela dei minori 
2010 – 2014 
 
- accoglienza in comunità di minori in condizioni di rischio
- stesura del Protocollo

Ampliamento dell’ambito di intervento dalle madri/gestanti con minori in difficoltà a casi psichiatrici e
dipendenze su mandato di Tribunale e ASL 
08/2010 – 2014 

Membro dei Tavoli istituzionali del Comune di Venezia Assessorato Politiche Sociali e Rapporti con il
Volontariato, Direzione Politiche Sociali, Partecipative e dell’Accoglienza riservati alle Comunità
Educative e al Terzo Settore 
2009 – 2015 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Comune di Venezia Venezia, Italia 

Regione Veneto Venezia, Italia 

Regione Veneto Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Venezia, Italia 

Regione Veneto Venezia, Italia 



Membro del Comitato guida per la costruzione di un sistema di protezione e tutela minori 
2008 – 2015 

Facilitatore ARSS Veneto 
02/2008 – 12/2015 
 
- Membro del Tavolo regionale per la stesura dei criteri di accreditamento (marzo 2008)
- iscrizione Albo dei facilitatori 

Gestione della detenzione domiciliare e di progetti di messa alla prova per minori attraverso attività di
rilevanza sociale in sostituzione alla pena alternativa 
2004 – 2014 
 
- su mandato diretto del Ministero della Giustizia

Membro della Commissione sulla tratta di donne e minori a scopo di abuso sessuale 
02/2000 – 12/2014 

MEANINGFUL WORKPLACE laboratori di formazione 
20/06/2017 – 21/06/2017 
 
- in collaborazione con CEPL Center for Excellence in Public Leadership / George Washington University USA
- facilitatore incaricato
 

Convegno: LE COMUNITA’ INTEGRATE E FLESSIBILI Persona e Innovazione: nuovi progetti di accoglienza e
strumenti per accompagnare la Comunità a progettare il domani 
05/2017 
 
In occasione del ventennale dalla fondazione de Il Lievito scs
 
- organizzazione
- individuazione Relatori

Tavola rotonda: LA RAPPRESENTANZA DEL MINORE COINVOLTO IN SERVIZI GIUDIZIARI. LE NUOVE NORME
SUL PROCESSO CIVILE MINORILE 
04/2017 

Corso di formazione: CONOSCERE PER ACCOGLIERE 
01/2016 
 
- in collaborazione con Associazione BTL Banca del Tempo Libero
- organizzazione e elaborazione contenuti

Direttrice della Casa di Accoglienza Santa Chiara - Comunità educativa mamma / bambino 
02/2004 – 12/2014 

Agenzia Regionale Socio Sanitaria Veneto Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Regione Veneto Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Ufficio del Pubblico Tutore dei Minori del Veneto Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

ULSS 12 Venezia, Italia 



Presentazione del Protocollo per la violenza di genere e domestica per il 2015 
08/2014 
 
- relatrice

Creazione e gestione di struttura pilota nelle esperienze di Solidarietà Familiare 
06/2010 – 12/2013 
 
- in collaborazione con Centro Affidi del Comune di Venezia e Associazione Famiglie Amiche per il reperimento la
formazione e l’affiancamento delle coppie affidatarie

CAV Venezia Padova 
2010 
 
- predisposizione di progetti a favore di gestanti e madri in difficoltà e per l’accoglienza residenziale condivisa

A.V.U.L.S.S. Associazione per il Volontariato nelle Unità Socio Sanitarie 
04/2009 
 
- Relatrice: La casa Santa Chiara: accoglienza per le donne in difficoltà

Realizzazione di tirocinio per n° 4 Dirigenti di Comunità 2009 / 2010 
05/2008 
 
- in collaborazione con ISTITUTO VENDRAMIN CORNER, CESD, I.T.A.S. MAZZINI Tv
- Tutor

Percorso formativo: LE DONNE PER LA COSTRUZIONE DEL BENE COMUNE. VALUTAZIONE SULLA LEGGE 194
04/2008 
 
- relatrice

Convenzione per la realizzazione di tirocinio professionale da parte di n° 30 allievi del corso per
Operatore Socio Sanitario -2008 
05/2007 
 
- in collaborazione con IRECOOP VENETO e IAL CISL VENETO
- Tutor

n° 2 Tirocinio professionale esterno e per Centro Diritti Umani, Progetto DEMETRA: Indagine sulle
problematiche sociali 2008 / 2010 
05/2007 
 
- in collaborazione con Università di Padova
- Tutor

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Venezia, Padova, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

CIF Centro Italiano Femminile Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Il Lievito scs Venezia, Italia 



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

SEMINARIO: PROPOSTA DI LINEE GUIDA PER IL LAVORO SOCIOEDUCATIVO NELL’AMBITO DELLA PRIMA
INFANZIA 
11/2003 
 
- organizzazione del Seminario in partenariato con Comune di Venezia / Servizio Infanzia Adolescenza Età Adulta
- orientamenti per una prospettiva di interventi e servizi integrati a favore dei bambini nella fascia di età 0-5 anni
e delle loro famiglie

SEMINARIO FORMATIVO SUL DISAGIO FAMILIARE 
04/2003 
 
- organizzazione del Seminario in partenariato con Comune di Venezia / Servizio Infanzia Adolescenza Età Adulta
- elaborazione sistema di indicatori di protezione e rischio

Membro della Rete Servizi Antiviolenza e Antiabuso per la Promozione delle relazioni di cura 
1998 – 2010 
 
- Partecipazione ai seguenti gruppi di lavoro:
Gruppo Trattamento
La violenza alle donne nelle culture altre
Rete per il contrasto alla violenza di genere
- stesura della CARTA DI INTENTI condivisa: “Ci sono, Ti ascolto”
 

Incarico di insegnamento lingua tedesca 
1992 – 1995 
 
- scuola media

Incarico di insegnamento lingua tedesca 
1992 – 1995 
 
- triennale

Incarico di supplenza IRC insegnamento religione cattolica 
1991 – 1993 

Il Lievito scs Venezia, Italia 

Venezia, Italia 

Istituto comprensivo paritario G. A. Farina Venezia, Italia 

Università del Tempo Libero Città di Mestre Venezia, Italia 

Istituti secondari comprensivi di Favaro, Campalto, Mestre Centro e Comune di Cavallino - Treporti Italia 

1990 – 1995 Venezia, Italia 

 
- Specializzazione in lingua tedesca
- 107 / 110

2012 – 2015 Bergamo, Italia 

 
- Dipartimento di Giurisprudenza
- 110 e lode / 110

Laurea Magistrale in Lingue e Letterature Straniere Università Ca’ Foscari Venezia 

Master II livello in Diritto delle Migrazioni Università degli Studi di Bergamo 



2025 – 2025 

12/10/2015 – 13/10/2015 Venezia, Italia 

10/2014 – 04/2015 Venezia, Italia 

 
- gestione pratiche Area IV

11/2014 Venezia, Italia 

2009 – 2011 Venezia, Italia 

11/2010 Treviso, Italia 

08/2008 Venezia, Italia 

09/2007 Venezia, Italia 

 
- creazione e consolidamento di un Tavolo per il networking degli Enti del privato sociale

2006 Venezia, Italia 

 
- Tutor per la formazione degli Obiettori di Coscienza

05/2003 Venezia, Italia 

02/2003 Venezia, Italia 

Master I livello: Il ruolo dell’HR Manager nei contesti cooperativi Irecoop Veneto
Academy 

Seminario di aggiornamento professionale: #LAVORO#DIRITTI#SVILUPPO SOCIALE-
VENEZIANONTRATTA Comune di Venezia 

Tirocinio formativo Prefettura UTG di Venezia - Ministero dell’Interno 

Seminario di fromazione: Mio, tuo, suo... nostro INCONTRO RESPONSABILI SERVIZI
SOCIALI DEI COMUNI ASSOCIATI ED ENTI GESTORI DI COMUNITA’ Comune di Venezia 

Percorso di formazione: I BAMBINI PICCOLI NEL SISTEMA DI PROTEZIONE E CURA Idee,
risorse e vincoli per rispettarli e accompagnarli Regione Veneto - Assessorato ai Servizi
Sociali - Osservatorio Regionale Nuove Generazioni e Famigl 

Convegno regionale: VERSO GLI STATI GENERALI DEI BAMBINI E DEGLI ADOLESCENTI
NELLA REGIONE VENETO - PROMOZIONE DI UN PIANO REGIONALE AULSS 3 - Osservatorio
Regionale Nuove Generazioni e Famiglia 

Convegno: CONFINI PERMEABILI; L’AFFIDO FAMILIARE TRA BUONE PRASSI E NODI
CRITICI: IL SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA OSPITANTE Regione Veneto 

Seminario: QUALI RETI IN LAGUNA SISTEMI PER LA PROTEZIONE E LA TUTELA DEI MINORI
NEL COMUNE DI VENEZIA Comune di Venezia 

Servizio Civile Caritas Diocesana 

Percorso formativo: MINORE, FAMIGLIA, TERRITORIO: CRESCERE IN COMUNITA’ NEL
VENETO Assessorato alle Politiche Sociali, Volontariato e Non Profit - Osservatorio Regionale
per l’Infanz 

Percorso formativo: STRUTTURE TUTELARI Assessorato alle Politiche Sociali, Volontariato e
Non Profit - Osservatorio Regionale per l’Infanz 



COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  italiano 

Altre lingue: 

tedesco 

Ascolto C2 
Produzione orale C2 

Lettura C2 
Interazione orale C2 

Scrittura C2  

francese 

Ascolto C2 
Produzione orale C2 

Lettura C2 
Interazione orale C2 

Scrittura C2  

inglese 

Ascolto B1 
Produzione orale B1 

Lettura B1 
Interazione orale B1 

Scrittura B1  

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

12/2002 Venezia, Italia 

 
- gestione delle accoglienze 
- gestione incontri protetti
- progetti di accompagnamento all’affido e all’adozione

07/03/2000 – 10/03/2000 Brescia, Italia 

 
- creazione e gestione di progetti di Protezione Sociale (ex art. 18 del dlgs 286/1998)

Percorso formativo: MINORI,FAMIGLIA, TERRITORIO: CRESCERE IN COMUNITA’ NEL
VENETO Regione Veneto 

Convegno: FAME E SETE DI GIUSTIZIA Regione Veneto 



COMPETENZE PROFESSIONALI 

ULTERIORI COMPETENZE 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - "Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 

 

- leadership, coaching e formazione del Personale con anni di incarichi sul campo nel privato sociale
Competenze professionali 

- EVO Esercizi spirituali della Vita Ordinaria
Ulteriori competenze 


